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	濮阳市公安局工业园区分局“雪亮工程”运维项目
	4.服务期限：三年；

	2.地点：濮阳市中原路与开州路交叉口向北50米路东濮阳市公共资源交易中心2楼综合（3）室；
	一、网络租赁服务
	（一）网络租赁服务内容 
	1.“满天星”一期工程、“满天星”二期工程共计323个前端的36个月的公安视频专网传输线路租赁。

	（二）网络租赁服务要求
	1.设计标准
	2.采用的技术和方法
	3.公安视频专用网络要求
	3.1网络整体建设要求 
	3.2传输设计要求 
	3.2.1工业园区监控中心机房核心交换机到前端监控点位采用租赁运营光纤链路进行传输，保证每个前端点位
	3.2.2运营商提供的网络输出链路通过万兆光纤链路接入到工业园区监控中心机房核心交换机；
	3.2.3前端设备与信号直接接入的监控中心相应设备间端到端的信息延迟时间应不大于2s；
	3.2.4前端设备与用户终端设备间端到端的信息延迟时间应不大于4s；

	3.3质量要求
	3.3.1网络时延上限值为400ms；
	3.3.2时延抖动上限值为50ms；
	3.3.3丢包率上限值为1×10-3；
	3.3.4包误差率上限值为1×10-4。

	4.IP 地址规划与 VLAN 分配规范 
	5.售后服务要求



	二、维保服务
	（一）维保平台及服务
	1.前端323个监控点位的枪机、球机、杆件及设备箱（含空开、插排、防雷等配件）等前端设备维保。
	2.前端323个监控点位的电力线路维保(含第三方责任)。
	3.二楼监控中心大厅内大屏、矩阵及键盘等软硬件设备维保。

	（二）维保服务要求 
	1.维保服务单位应提供系统软硬件三年的免费维护和升级服务，系统软硬件维护期自签订合同之日起计算，在维
	2.在维保期内，维保服务单位在接到故障报修后，必须及时快速响应，进行故障修复，保证前端设备完好率达到
	3.维保服务单位应配备必需的维护工具、防护用具、通讯设备、登高车、交通工具等涉及售后服务的器材和设备
	4.维保服务单位应制定系统日常维护工作计划，并严格按照工作计划进行系统的日常维护。日常维护应不影响系
	4.1每天故障点位排查、维修。要求每天8：00签字领取故障申告单，要求12点前反馈故障原因，属于设备
	4.2每天机房设备巡检、故障处理。要求每天对机房、二楼监控大厅等后台设备进行巡检，一天不少于3次（必
	4.3每月前端监控点位巡检、故障处理。要求每月对前端 323个监控点位进行现场巡检，进行擦拭摄像机、
	4.4要求对机房内设备定期除尘，确保机房环境清洁卫生、线路规范。

	5.维护期内不管因何方原因所涉及到的系统前后端软硬件设备以及强、弱电线路(网络传输线路除外)的维修、
	6.所有供电、传输线路施工不允许架空，采取地埋方式施工，地埋深度要求50cm以下，由PE管保护。确需


	三、电费代缴服务
	（一）服务内容
	（二）服务要求
	1.需每月定期或不定期到323个前端设备取电监控点位预交或缴纳电费，确保监控点全天24小时不断电；
	2.需每月对323个前端设备取电监控点位用电情况进行巡检，确保没有漏电、偷电等情况；
	3.接到服务范围内监控点位因电费欠费导致故障的工单通知后，要求在1小时内完成电费缴纳工作，确保监控点



